
Wartungs-/Reparaturauftrag

Vorname / Name:

Strasse / Nr.:

PLZ / Ort:

E-Mail:

Telefon:

Fax:

Reparaturnummer
(wird durch Graef Service vergeben)

Bitte verpacken Sie Ihre Kaffeemühle sorgfältig und legen Sie diesen Wartungs-/Reparaturauftrag mit in das Paket. 
Dieser dient dazu, den Wartungs-/Reparaturauftrag zu beschleunigen, damit Sie ihr Gerät schnellstmöglich zurück-
erhalten.

Fehlerbeschreibung

1 von 2

Wartungspausche beinhaltet:

•	Inspektion
•	Funktionsprüfung
•	Arbeitszeit
•	Kleinteile

CM70 / CM102/ CM200 /CM252

CM702

CM80 / CM90 / CM800 / CM820 / CM850 / CM900 / CM8000

CM1012 / CM1116

19,90 €

29,90 €

39,90 €

49,90 €

Die Preise beinhalten die derzeit gültige Mehrwertsteuer, Verpackung und Versand sowie Arbeitszeit. 



Die Preise beinhalten die derzeit gültige Mehrwertsteuer, Verpackung und Versand sowie Arbeitszeit. 

2 von 2

Ausgenommen von den Pauschalen sind:

•	 Kosmetische Reparaturen, bspw. Entfernung von Kratzern, Beulen o.ä.
•	 Schäden aufgrund einer unsachgemäßen Vorreparatur
•	 Wirtschaftliche Totalschäden
•	 Schäden durch äußere Einwirkung (z.B. Transport-, Flüssigkeits- und Überspannungsschäden)
•	 Gewerblich genutzte Geräte

Bitte versenden Sie nur das Gerät mit Bohnenbehälter, nicht das Zubehör (ohne Kaffeemehlbehälter, Pinsel etc.), es 
sei denn, ein Zubehörteil ist defekt! Verpacken Sie das Graef Gerät sicher und stoßfest. 

Datum:

Unterschrift Kunde:

Bei Versand außerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land wird Ihnen zusätzlich zu diesen Preisen eine  
Versandkostenpauschale berechnet

Reparaturpauschale beinhaltet:

•	Fehleranalyse
•	Reparatur
•	Sicherheitsprüfung
•	Arbeitszeit
•	Kleinteile 
•	Komponenten

CM70 / CM102/ CM200 /CM252

CM702

CM80 / CM90 / CM800 / CM820 / CM850 / CM900 / CM8000

CM1012 / CM1116

29,90 €

49,90 €

69,90 €

89,90 €
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